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PREMIO KLAUS SCHUMACHER 2021

EDITAL 01/2021

A Associacao Empresarial de Rio Negrinho, inscrita no C.N.P.J 83.537.316/0001-
44, torna publico para conhecimento das empresas interessadas, que sob a
regéncia de seu Estatuto Social através do artigo 2°, pelo seu Nucleo de Jovens
Empreendedores da ACIRNE, acha-se aberto até as 23:59 horas do dia 27 de
agosto de 2021, Edital para participacdo das empresas interessadas em ser
reconhecida pela sociedade empresarial Rio Negrinhense no Prémio Empresarial
Klaus Schumacher. Maiores informacfes poderdo ser obtidas na secretaria da
ACIRNE, situado na Rua Maria Scholz, 62, Centro, Rio Negrinho — SC, CEP 89.295-
000, pelo site www.premioks.org.br ou ainda pelo fone/whats 47 36442131.

Rio Negrinho, 07 de Junho de 2021.

| - DA APRESENTACAO

O Senhor Klaus Schumacher € nascido
em 13/11/1925, em Hamburgo, na
Alemanha, casou-se em 1952, com
Maria Erdmunde, técnica em pintura de
ceramica, imigraram ao Brasil neste
mesmo ano, no més de setembro, junto

com sua filha Karin. Desta unido

tiveram mais quatro filhos: Ao se
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transferirem para o Brasil tiveram uma
rapida passagem por Pomerode e a
partir de julho de 1954 fundaram em
Rio Negrinho a empresa individual
Klaus Schumacher, transformada a
partir de 02/10/1956 na Ceramarte
(ceramica com arte), que dado a sua
importancia e desenvolvimento
emprestou seu nome ao bairro em seu

entorno.

Klaus tinha como suas principais ferramentas o trabalho, criatividade e
determinacao, que somado ao talento de sua esposa como ceramista, modeladora,
desenhista e pintora deu os passos fundamentais na instalacéo e desenvolvimento
da empresa. Até 1970 a Ceramarte esteve voltado apenas para o mercado interno
na producdo de canecos para festivais e bailes de chopes e na fabricacdo de
azulejos e a partir desta data, partiram para a exportacdo de canecos, garrafas,
panelas de ceramicas, frascos de perfumes, bibelés e pecas decorativas. Na
década de 1990 a Ceramarte atingiu o apice de sua producdo e expansao,
chegando a empregar cerca de 1.700 pessoas em 1992. Além do seu talento
industrial Klaus Schumacher teve um papel fundamental na conducdo e
manutencao dos destinos da Associacao Hospitalar Rio Negrinho, hoje Fundacéo
Hospitalar Rio Negrinho. Esta entidade denominou "Klaus Schumacher" o seu
Banco de Leite Humano. Teve também um papel preponderante na criacdo do Aero
Clube de Rio Negrinho. Com seu espirito arrojado e empreendedor fez uma
incursdo na montagem de helicopteros. Estava sempre olhando ao redor,
procurando algo que podia ser transformado. Muitas vezes, durante viagens,
parava na estrada para recolher, em barrancos, amostras de argila para testar
novas misturas de massa ceramica e queima-las a diferentes temperaturas, s6 para
ver o resultado. Foi assim que o empresario Klaus Schumacher, investiu quase 30
anos em pesquisas no desenvolvimento de uma massa ceramica que agregasse
diferenciais Unicos. Assim conseguiu desenvolver a ceramica refrataria, um feito de

enorme importancia, de modo que a Ceramarte, empresa de Rio Negrinho, vem
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ampliando de forma rapida sua participacdo no mercado nacional e internacional
com a linha de ceramica refrataria de mesa, inédita no mundo, com a marca
CERAFLAME.

Em 2006, nos 50 anos da historia da Ceramarte, como reconhecimento a
municipalidade de Rio Negrinho entregou a Ordem do Mérito Municipal, e, em
novembro de 2009, a ACIRNE realizou um jantar em homenagem a Klaus
Schumacher, instituindo a partir desta data o "Prémio Klaus Schumacher".

I - DO OBJETIVO

Art 1° O Prémio Empresarial Klaus Schumacher é um reconhecimento ao
empresario ou empresa, cuja atuacao tanto no préprio setor quanto na sociedade
vem servindo de referéncia pelo empenho, dedicacao, visdo, empreendedorismo,
inovacdo, aprimoramento e preocupacdo com a qualidade de vida dos seus
funcionarios e da cidade como um todo. E a oportunidade do reconhecimento de
todo um trabalho e do merecido destaque no meio empresarial e na sociedade,

incentivando assim, a classe empresarial.

Paragrafo Unico: A definicdo dos vencedores de cada categoria acontecera

através de analise, avaliacdo e votacdo conforme consta neste regulamento.

Art. 2° O Prémio conta com o apoio dos avaliadores que representam as seguintes
instituicoes:

- Universidade da Regido de Joinville — UNIVILLE;

- Fundacao de Ensino, Tecnologia e Pesquisa — FETEP;

- RH Brasil - Recursos Humanos;

- Servico Social do Transporte - SEST/SENAT;

- Consorcio Intermunicipal Quiriri;

- Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC,;

- Federacgao das Associacdes Empresariais de Santa Catarina — FACISC;
- Servico Nacional de Aprendizagem — SENAI,

- Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina — IMA;

- Movimento Nacional ODS;
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- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e pequenas Empresas — SEBRAE;
- Universidade do Contestado — UNC

- Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC

Paragrafo unico: O nucleo de jovens empreendedores reserva o direito de alterar
as instituicbes de apoio e seus respectivos avaliadores havendo qualquer

necessidade e a qualguer momento.
Il - DO OBJETIVO ESPECIFICO

Art. 3° O Prémio Klaus Schumacher tem por objetivo especifico incentivar e
reconhecer os esforcos bem-sucedidos nas organizagcbes que atuam em Rio
Negrinho além de aumentar a competitividade entre as organizacdes visando

desenvolver as gestdes das empresas.
IV - DO PUBLICO ALVO

Art. 4° O Prémio destina-se a empresas de Rio Negrinho, as quais deverao possuir
endereco na cidade comprovado através do Cartdo CNPJ. Sendo permitida a
participacdo de empresas tanto publicas quanto privadas e de qualquer setor da

economia.
V - DAS CATEGORIAS

Art. 5° Os participantes poderdo concorrer em 5 categorias:

| - Melhores Praticas de Sustentabilidade Ambiental: contempla as iniciativas
bem-sucedidas de cunho ambiental implementadas pelas empresas de Rio
Negrinho.

Il - Melhores Préticas de Inovacdo: contempla iniciativas que por meio da
implementagdo de processos, métodos, técnicas e ferramentas de gestdo da
inovacédo, produzem um ambiente proficuo a geracao de inovagoes.

[Il - Melhor Projeto de Responsabilidade Social: contempla iniciativas realizadas

por empresas que, através de um projeto, apresentando métodos e resultado,
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resolvam ou diminuam um problema social, que impactem positivamente na
qualidade de vida da comunidade.

IV - Melhores préticas de Recursos Humanos: analisa as praticas de gestdo em
relacdo as pessoas que laboram nas empresas.

V - Melhor Atendimento: Destaque da empresa com melhor atendimento medido

através de votacdo publica online.

Art. 6° Nesta edicdo as empresas poderdo escolher uma ou mais categorias para

participar, ndo sendo necessario a participacdo em todas as categorias.
VI - DAS INSCRICOES

Art. 7° As inscricbes para a edicdo 2021 estardo abertas a partir das 14h00min do
dia 08 de junho de 2021 e encerrardo as 23h59min do dia 27 de agosto de 2021.
Art. 8° O simples fato de realizar a inscricdo neste edital significa a aceitacao
integral deste Regulamento, cedendo direito de imagem no dia da premiacao e
abrindo as portas para a visita de um avaliador.

Art. 9° As inscrigbes sao gratuitas e devem ser feitas online, no seguinte enderego

eletrébnico www.premioks.org.br

Art. 10° O processo de inscricdo subdivide-se em duas fases:

- Primeira fase: preenchimento do cadastro da empresa no endereco

eletronico.
§ 1°: Para efetivar o cadastro, a empresa devera anexar Cépia da Certiddo de
Registro no CNPJ.
§ 2°: A participacao estara condicionada a exclusividade de CNPJ (matriz e filiais),
nado sendo possivel a inscricdo por grupo empresarial.
§ 3% A empresa pode inscrever-se em quantas categorias tiver interesse, podendo
optar por uma ou mais.

- Sequnda fase: preenchimento da auto avaliagcéo, exceto para Categoria

Melhor Atendimento.
8 1°: A segunda fase consiste na auto avaliagéo, que sera efetivada pela empresa
candidata por meio do preenchimento de questionario online através do link

www.premioks.org.br, respondendo um conjunto de perguntas para cada categoria.
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§ 2°: Somente as empresas que completarem toda a auto avaliacdo da categoria
estardo aptas a participar ou seja deverao ser respondidas de forma completa,

incluindo justificativa quando necessario.
VIl - DO PROCESSO DE AVALIACAO E JULGAMENTO

Art. 11° O processo de avaliagdo e julgamento das propostas sera composto pelas
seguintes etapas:

8 1° Analise da veracidade das informagfes oferecidas no inciso 1° e seus
paragrafos, do art. 10° deste edital.

8 2° Analise do preenchimento das informacdes descritas no inciso 2° e seus
paragrafos, do art. 10° deste edital.

8§ 3° As empresas serdo classificadas de acordo com a pontuacao descrita em cada
categoria, anexos deste edital.

8 4° A compilacdo da pontuacdo descrita em cada categoria sera feita por dois
integrantes do nucleo de Jovens Empreendedores e um integrante da Associacao
Empresarial de Rio Negrinho, os quais integrardo a comissdo administrativa.

| - Estes abdicarao de concorrer em qualquer categoria e hipotese.

Il - Esses integrantes deverdo manter sigilo dos ganhadores até o momento da
premiacao.

8 5° Posteriormente a compilacdo das notas realizada pela comissao
administrativa, as auto avaliacbes serdo avaliadas pela comissao julgadora
composta pelos parceiros descritos no art. 2°.

8 6° As 4 melhores empresas de cada categoria serdo avaliadas in loco para
conferéncia da auto avaliacdo com a realidade. Caso a realidade seja diferente da
auto avaliacao, a empresa sera desclassificada da categoria.

Paragrafo primeiro: a visitagdo in loco ocorrera entre os dias 01 de outubro e 04 de
novembro de 2021 por parte da comissao julgadora, estando a empresa desde ja
ciente da responsabilidade em recebé-los e apresentar as justificativas descritas na
referida inscrig¢ao.

Paragrafo segundo: A nota, de 0 a 100, dada pela comissao julgadora tera peso
duplicado no calculo da nota final.
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§ 7° A soma das pontuagbes de cada julgador sera realizada pela comissao
administrativa descrita no inciso 4° deste artigo.

| - Apbés a premiacgdo oficial as notas dos julgadores estardo disponiveis para
conferéncia por 15 dias na Associacdo Empresarial de Rio Negrinho, situada a rua
Maria Scholz, 62, Centro, CEP 89.295-000, do municipio de Rio Negrinho.

8§ 8° A classificacao da categoria Melhor Atendimento sera feita através de votacao
popular online, vinculado ao CPF de cada votante, ndo havendo avaliacdo in loco
ou comissao julgadora externa.

8 9° Em caso de empate a deciséo final sera tomada pela comisséo julgadora da

referida categoria.
VIIl - DA COMISSAO JULGADORA

Art. 12° A Comissédo Julgadora de cada categoria serd composta por até trés
avaliadores independentes, pertencentes a entidades descritas no Art. 02.
Paragrafo Unico: A comissdo administrativa estard encarregada de definir a

distribuicdo dos avaliadores nas respectivas categorias.

Art. 13° Os representantes selecionados para a Comissao Julgadora néo poderéo
ter nenhum conflito de interesse, seja esse conflito por participacéo,
prestacdo/contratacdo de servicos ou relacionamento familiar em relacdo a

qualquer um dos proponentes inscritos ou a partes interessadas relevantes.

Art. 14° a Comissdo Julgadora € soberana nas suas decisdes e sobre seu

julgamento ndo cabera recurso algum.
IX - DA PREMIACAO
Art. 15° A premiacdo dos ganhadores sera realizada em solenidade de forma

virtual no dia 25 de novembro de 2021, sendo disponibilizado link de acesso

para todas as empresas participantes e interessados.
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Paragrafo Unico: Se a condicdo atual de COVID-19 apresentar melhora, o
evento podera ser modificado para modalidade presencial sendo realizado na
Sociedade Musical Rio Negrinho, situada na rua do Seminario, 886, Centro do

municipio de Rio Negrinho no dia 25 de novembro de 2021, as 20h00min.

Art. 16° Serédo premiados os primeiros e segundos lugares de cada categoria.
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ANEXO A

PREMIO KLAUS SCHUMACHER
Auto avaliacao
Categoria: Melhores Praticas de Sustentabilidade Ambiental

No intuito de dar visibilidade as iniciativas bem-sucedidas de cunho ambiental
implementadas pelas empresas de Rio negrinho, foi desenvolvido a categoria
“‘melhores pratica de sustentabilidade ambiental” dentro do prémio Klaus
Schumacher. As experiéncias apresentadas nesta categoria marcam uma nova
visdo de sustentabilidade na administracdo empresarial, com a insercéo de critérios
ambientais para a realizacdo das atividades rotineiras. O prémio Klaus Schumacher
funciona também como ferramenta para identificar as iniciativas que produzem
resultados satisfatérios para a melhoria na qualidade ambiental, para a sociedade

e para promover a multiplicacdo dessas experiéncias.
ELEGIBILIDADE
A iniciativa inscrita deve atender aos seguintes requisitos:

e Estar enquadrada nas categorias tematicas do Prémio;
e Ter sido concluida nos ultimos dois anos ou estar em andamento;
e Apresentar evidéncias tangiveis e resultados concretos qualitativos e

quantitativos.
TEMATICA

e Conservacdo de Agua (iniciativas que promovam a redu¢&o no consumo ou
desperdicio ou reutilizacdo de agua);

e Conservacéo de Energia (projetos que comprovem redugéo significativa no
consumo de energia)

e Conservacdo de Recursos Minerais (agdes que reduzam o consumo de
substancias inorganicas extraidas da terra, como carvao, gas natural,

petréleo, ferro, argilas, cobre, zinco, chumbo etc.)
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e Conservacédo de Recursos Naturais (acOes para preservacdo da natureza,
em especial de florestas, vegetacdo nativa, reservas, parques, rios,
aguiferos, nascentes e similares)

e Controle da Poluicao (iniciativas que evitam ou minimizam atividades que
poluem o meio ambiente, como contaminac¢éo da agua, do ar ou do solo)

e Educacdo Ambiental (atividades educacionais que colaborem para formar
individuos preocupados com os problemas ambientais e que os conscientize
sobre a importancia da preservacao do meio ambiente)

e Energias Limpas (ag¢bes voltadas a iniciativas com foco em energias
renovaveis, como solar, edlica e hidraulica)

e Gestdo Ambiental (conjunto de acgbes que comprovem que a gestao
estratégica da organizacdo participante € comprometida com a
sustentabilidade)

e Manejo Florestal Sustentavel (projetos que utilizam a floresta de forma
sustentavel para obtencéo de beneficios econémicos, sociais e ambientais,
respeitando o ecossistema e suas caracteristicas)

e Marketing Ecolégico (estratégia de marketing que foca nos beneficios dos
produtos, em seu modo de producéo ou da postura em geral da empresa em
relacdo a sustentabilidade do meio ambiente; consiste em promover a
imagem ambiental da empresa para sensibilizar o consumidor preocupado
com a sustentabilidade ambiental)

e Reciclagem (a¢des que objetivam transformar materiais usados em novos
produtos reutilizaveis)

e Recuperacdo de Areas Degradadas (projetos de restauracdo de locais
impactados ambientalmente)

¢ Residuos Sélidos (iniciativas em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, evitando ou minimizando a destinacdo inadequada dos
residuos)

e Tecnologia (inovacdes tecnologicas ou adesdo a tecnologias ja existentes
que gerem resultados positivos para o meio ambiente)

e Turismo e Qualidade de Vida (enquadram-se projetos que promovem o

turismo sustentavel e a qualidade de vida das comunidades locais)



& ‘§~AC|RNE WNJE

NUCLEO DE JOVENS
ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE RIO NEGRINHO EMPREENDEDORES

RIO NEGRINHO

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Os Projetos Categoria “Melhores Pratica de Sustentabilidade Ambiental” do
Prémio Klaus Schumacher inscritos neste edital serdo avaliados sob os

seguintes critérios:

e Impacto ambiental da Iniciativa (beneficios ambientais gerados com a
implantacéo da iniciativa);

e Carater social (beneficios sociais gerados para o publico diretamente ou
indiretamente envolvido);

e Carater econémico (beneficios econémicos gerados para a instituicao);

¢ Inovacéo (iniciativas inovadoras que promovam a modernizagao da gestao);

¢ Relevancia (iniciativas consideradas importantes com relacéo aos beneficios
gerados);

e Integracdo (quantidade de pessoas e areas da instituicdo envolvidas na
implantacéo da iniciativa);

e Institucionalizagcéo (insercéo da iniciativa a cultura institucional).
DA PONTUACAO

A avaliacdo sera realizada seguindo as seguintes pontuacdes maximas por

projeto:

Critério de Avaliagao Pontuagéo
Critério 1 — Impacto ambiental da Iniciativa 20

Critério 2 — Caréter social 20

Critério 3 — Carater econdmico 20

Critério 4 — Inovagéo 10

Critério 5 — Relevancia 10

Critério 6 — Integragéo 10

Critério 7 — Institucionalizacao 10

Total geral 100
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FORMULARIO DE INSCRICAO

©® N o O

Titulo do projeto ambiental participante:
Escreva um breve resumo do projeto, contendo o local onde é desenvolvido,
seus principais objetivos e resultados ambientais: (O texto deve ter,
obrigatoriamente, no minimo 600 e no maximo 1.000 caracteres com
espacos.)
O projeto é decorrente de exigéncias de Orgdos regulamentadores?
Descreva.
Sua empresa possui atividades potencialmente poluidoras ou que utilizem
recursos ambientais? Descreva a atividade e a forma de controle ou acéo.
Descreva o0 problema ambiental identificado no projeto: (Max. 500
caracteres.)
Qual foi a solucdo encontrada? (Max. 500 caracteres.)
Quais foram os resultados alcancados com o projeto? (Max. 500 caracteres.)
Parceiros que apoiaram financeiramente o projeto:
Investimento (R$) total com o] projeto inscrito
no Prémio Klaus Schumacher:(Use somente o valor numérico. Ex.: R$
25.868,52.)

NUumero de pessoas que participaram do projeto: (Use somente o valor
numeérico. Ex.: 10.868.) Voluntarios/ remunerados.

10.Resultados numéricos do projeto. Quantifique em numeros os resultados

obtidos:

(Esta questdo exige ao menos um resultado quantificado. Exemplo: 150
arvores foram plantadas; 10 mil litros de Oleo reciclados; 22 escolas
contempladas com o programa de educac¢ao ambiental; 5 mil copos plasticos

poupados, etc.)
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ANEXO B

PREMO KLAUS SCHUMACHER
Auto Avaliacéo
Categoria: INOVACAO

A Criatividade e a Inovacéao traduzem-se na exploracdo bem-sucedida de novas
ideias, essenciais para sustentar a competitividade e a geracédo de riguezas. Um
pais, uma empresa ou qualquer outra organizacao que almeje manter-se a frente
de seus competidores, precisara de sistemas inovadores e criativos. Dada a devida
importancia esta categoria contempla iniciativas que por meio da implementacao
de processos, métodos, técnicas e ferramentas de gestdo da inovacdo, produzem

um ambiente proficuo a geracao de inovacgdes.

Da pontuacéo:

Letra de escolha Pontuacéo
A 0

B 30

C 75

D 100

1. A EMPRESA REALIZA ESFORCOS PARA INOVAR?
(A empresa que deseja ser inovadora realiza e dimensiona o esfor¢co de manter
as atividades de inovagédo, como a busca de informacdes e o estimulo as ideias
criativas. Realiza esforcos para obtencao de recursos financeiros e gerenciais
para realizar as inovacdes e acompanha as atividades de implementacao. Os
esforcos podem ser representados por investimentos financeiros, como compra
de maquinas e equipamentos, recursos despendidos para ouvir clientes e
identificar oportunidades, recursos para participacdo em feiras, congressos e

outros eventos, para a Informatizacdo da empresa, a pesquisa e
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desenvolvimento proprio ou em parceria, para realizar adaptacdo de produtos /
servi¢cos nacionais ou estrangeiros. Os esforcos também sado representados por
investimento em pessoas, como capacitacdo, treinamentos, numero de
colaboradores que se dedicam a inovagdo, recursos para recompensar
colaboradores por ideias inovadoras etc. Além disso, os investimentos em novos
métodos de gestdo e em novas estratégias de marketing também séao

considerados esforcos para a obtencéo de inovacoes.).

a. Nao sao realizados esfor¢os para inovar.

b. Existe alguns esfor¢cos para inovar, mas sao esporadicos.

c. Os esforgos para inovar sdo realizados regularmente, mas nao sao
acompanhados.
Apresentar os tipos de esforcos e os seus indicadores, como, por
exemplo, investimentos financeiros, compra de maquinas e
equipamentos, recursos despendidos para ouvir os clientes e identificar
oportunidades, recursos para participagéo em feiras, congressos e outros
eventos, para a Informatizacdo da empresa, recursos para a pesquisa e
desenvolvimento proprio ou em parceria, para realizar adaptacédo de
produtos/servicos nacionais ou estrangeiros, para a capacitacdo de
pessoas, treinamentos, numero de pessoas que se dedicam a inovacao,
recursos para recompensar colaboradores por ideias inovadoras
investimentos em novos métodos de gestdo e em novas estratégias de
marketing etc.

d. Os esforcos para inovar sao realizados fortemente e regularmente e sédo
acompanhados e medidos através de indicadores.
Apresentar os tipos de esforcos e os seus indicadores, como, por
exemplo, investimentos financeiros, compra de maquinas e
equipamentos, recursos despendidos para ouvir os clientes e identificar
oportunidades, recursos para participacéo em feiras, congressos e outros
eventos, para a Informatizacdo da empresa, recursos para a pesquisa e
desenvolvimento préprio ou em parceria, para realizar adaptacdo de
produtos/servicos nacionais ou estrangeiros, para a capacitacdo de

pessoas, treinamentos, numero de pessoas que se dedicam a inovacao,
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recursos para recompensar colaboradores por ideias inovadoras
investimentos em novos métodos de gestdo e em novas estratégias de

marketing etc.

WETY
Resultados %

mede
Percentagem da receita anual investida em atividades inovativas (investimento em
pesquisa e desenvolvimento, em capacitacdo de pessoas, em participacio em I
feiras, exposicles e congressos, investimento em novos métedos de marketing,
em novas formas de Gestio, em inovacBes de processo etc.
Percentual de colaboradores da empresa gue se dedicam a inovacio |

2. AS INFORMAQ@ES E CONHECIMENTOS SAO OBTIDOS NOS AMBIENTES
EXTERNOS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INOVAC;AO E,
POSTERIORMENTE, COMPARTILHADOS COM OS COLABORADORES?

A informacéo sobre o que esta acontecendo de inovador no ambiente externo,
o levantamento e busca de ideias e oportunidades, ocorre muitas vezes de
forma aberta, isto é, com a participacdo de muitas pessoas e entidades. E
importante estar atento e se antecipar as tendéncias sobre o que pode passar
a influenciar os negocios. Worskhops tematicos, visitas a empresas do setor e
participacdo em feiras, por exemplo, séo fontes de informacéo e de ideias para
oportunidades de inovacdo. Novos conhecimentos e descobertas podem ser
buscados a partir dos relacionamentos com universidades, centros de pesquisa,
associacfes e nas redes virtuais, como também diretamente em clientes e
fornecedores. Assim, as oportunidades para implementar inovacfes permitem
estabelecer uma cooperacdo com outras entidades e o compartilhamento do
conhecimento, a fim de reforcar as ideias de melhorias significativas que podem

ser implementadas pela empresa.

a. As informacdes e conhecimentos para identificar oportunidades de
inovacdo ndo sao obtidos nos ambientes externos.
b. As informacgdes e conhecimentos para identificar oportunidades de

inovagao sao obtidos ocasionalmente nos ambientes externos.
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c. As informacdes e conhecimentos para identificar oportunidades de
inovagao sao obtidos regularmente nos ambientes externos.

Descrever as fontes de informacao e conhecimentos consultados, ou
meios utilizados, sua relevancia para seu segmento, quem da empresa
participa na busca de novidades, e a frequéncia com que informacdes e
conhecimentos para a promocdo de inovacdes e melhorias sao
buscados. Descreva 0s meios de compartihamento com o0s
colaboradores

d. As informacdes e conhecimentos para identificar oportunidades de
inovagdo sao obtidos de forma regular e formalmente nos ambientes
externos e sdo compartilhados com os colaboradores.

Descrever as fontes de informacéo e conhecimentos consultados, ou
meios utilizados, sua relevancia para seu segmento, quem da empresa
participa na busca de novidades, e a frequéncia com que informacdes e
conhecimentos para a promocdo de inovacdes e melhorias sao
buscados. Descreva 0s meios de compartihamento com os
colaboradores.

3. E PROMOVIDO UM AMBIENTE FAVORAVEL DE ESTIMULO AO
SURGIMENTO DE IDEIAS CRIATIVAS E DA COMUNICAQAO ENTRE
COLABORADORES PARA IMPLEMENTAR AS INOVACOES?
A capacidade da empresa de se adaptar criativamente as mudancas envolve a
comunicacao e a contribuicédo de seus dirigentes e colaboradores. Um ambiente
em que os colaboradores conversam sobre melhorias no trabalho e séo
estimulados a estudar, compartilhar dados, informacdes e conhecimentos
relacionadas ao que a empresa poderia fazer de novas maneiras facilita o
surgimento de ideias criativas e acdes projetadas para a implementacédo das
inovacgdes. Quando os colaboradores apresentam sugestdes e acompanham o0s
esforcos de implementacao de ideias criativas, a contribuicdo tende a continuar

acontecendo.

a. Nao é promovido um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de

ideias criativas e de comunicacao entre colaboradores.
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b. E promovido um ambiente favoravel com algumas ac¢des de estimulo ao
surgimento de ideias criativas, predominando a comunicacgao informal
entre os colaboradores voltada para implementar inovacoes.

c. E promovido um ambiente favoravel com diversas ac¢des de estimulo ao
surgimento de ideias criativas, predominando a comunicacao formal
entre os colaboradores voltada para implementar inovacoes.

Descrever como € promovido um ambiente favoravel de estimulo ao
surgimento de ideias criativas e como é feita a comunicagdo entre
dirigentes e colaboradores para implementar inovacdes na empresa

d. E promovido um ambiente favoravel de estimulo permanente com acées
formalizadas voltadas ao surgimento de ideias criativas e de
comunicacao continua e estruturada entre os colaboradores voltada para
implementar inovacoes.

Descrever como € promovido um ambiente favoravel de estimulo ao
surgimento de ideias criativas e como € feita a comunicacdo entre

dirigentes e colaboradores para implementar inovacdes na empresa

SAO ANALISADAS, AVALIADAS E SELECIONADAS AS IDEIAS OU
OPORTUNIDADES DE INOVAQAO?
Além de proporcionar um ambiente propicio para a geracdo de ideias, a
empresa deve estabelecer um método sistematizado para analisar as
oportunidades apresentadas pelos colaboradores. Para isso deve estimular a
busca e troca de informacdes mais aprofundadas sobre regulamentacdo do
setor, diferencial a ser proporcionado caso a ideia seja selecionada,
conhecimentos que serdo necessarios, entre outras. E fundamental a empresa
ter critérios bem estabelecidos e discutidos em grupo para poder ser feita uma
avaliacdo sobre os mais diferentes aspectos de cada uma das ideias
apresentadas. A selecdo de uma ou mais oportunidades de inovagcdo com a
participacdo dos colaboradores faz com os mesmos tenham um maior
comprometimento com o desenvolvimento e com 0 sucesso dos potenciais

novos produtos, servigos ou processos implementados.

a. A selecdo das melhores ideias nédo é realizada de forma sistematica.
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b. A selecdo das melhores ideias é realizada ocasionalmente, sem
critérios de avaliacdo definidos.

c. A selecdo das melhores ideias € realizada regularmente com critérios
de avaliacao definidos.

Descrever como a empresa sistematiza o seu processo de analise,
avaliacao e selecao de ideias, o conjunto de critérios que utiliza e a forma
de participacdo dos colaboradores ao longo de todo o processo.

d. A selecao das melhores ideias é realizada regularmente com critérios de
avaliacao definidos, com participacdo de colaboradores.

Descrever como a empresa sistematiza o seu processo de analise,
avaliacao e selecdo de ideias, o conjunto de critérios que utiliza e a forma
de participacdo dos colaboradores ao longo de todo o processo. Feita a
comunicacdo entre dirigentes e colaboradores para implementar
inovacgdes na empresa

. OS DIRIGENTES APOIAM E ESTABELECEM RECURSOS E CONDIC}C)ES
DE EXPERIMENTACAO DE NOVAS IDEIAS PARA IMPLEMENTACAO DE
INOVACOES?

A inovacéo, para ser implementada, requer trabalho diferenciado e persistente.
A implementacédo deve considerar os ajustes continuados para proveito das
novas atividades, projetos e produtos, até uma solucao viavel ser encontrada.
Esse esforco organizado requer apoio dos interessados e condicfes adequadas
gue incluem novos métodos de trabalho, participacdo de equipes e, por vezes,
adocdo de novos materiais, dominio de novas tecnologias, introducao ou
adaptacdo de equipamentos. Os registros de avancos sdo importantes para
manter o foco na melhoria esperada e no acompanhamento dos progressos
realizados, permitindo que a empresa alcance as inovagfes em alinhamento

com a sua estratégia.

a. Os dirigentes ndo apoiam a experimentacdo de novas ideias.
b. Os dirigentes apoiam a experimentacao de novas ideias.
c. Os dirigentes apoiam a experimentacdo de novas ideias e estabelecem

condicdes préticas e recursos organizados para sua implementacéo.
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Apresentar as condi¢cdes praticas, 0S responsaveis e 0S recursos
disponibilizados para a experimentacéo de novas ideias.

d. Os dirigentes apoiam a experimentacdo planejada de novas ideias e
estabelecem condicbes praticas, com definicdo de responsabilidades e
recursos para implementacéo, em alinhamento com as estratégias.

Apresentar as condi¢cdes praticas, 0S responsaveis e 0S recursos

disponibilizados para a experimentacdo de novas ideias.
A IMPLEMENTACAO DAS INOVACOES E ACOMPANHADA?

A inovacéo, para tornar-se um beneficio na empresa e satisfazer necessidades
de clientes, do mercado e internamente, deve ser acompanhada, ou seja, 0s
processos, produtos ou outras inovacdes devem ser consolidados nas areas
envolvidas. Para isso deve-se, permanentemente, verificar e ajustar os desvios
a fim de manter a consisténcia e atratividade por mais tempo. A sustentacao
continuada de cada realizacdo inovadora, alinhando os recursos necessarios
com as competéncias internas, ajuda a criar as condi¢des de implementacéo e
incentiva a adocdo da solucdo. Algumas possiveis formas de acompanhar a
implementacdo da inovacdo é controlar os cronogramas de desenvolvimento,
os recursos financeiros, o nivel de satisfagdo dos clientes, a aceitagdo pelo

mercado (vendas) etc.

a. A empresa ndo mantém atividades de acompanhamento da
implementacéo das inovacgdes.

b. A empresa mantém ocasionalmente atividades de acompanhamento da
implementagéo das inovagdes

c. A empresa mantém regularmente atividades de acompanhamento da
implementacgao das inovagoes.

Apresentar as formas de acompanhamento das implementacdes das
inovagdes, internamente, nos clientes e no mercado, tais como
cronogramas de desenvolvimento, os recursos financeiros, o nivel de
satisfacdo dos clientes, a aceitagdo pelo mercado (vendas) etc.,

apresentando os indicadores utilizados para estes acompanhamentos
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d. A empresa mantém regularmente e controla as atividades de
acompanhamento da implementacédo das inovagbes com utilizacdo de
algum indicador.

Apresentar as formas de acompanhamento das implementacdes das
inovagdes, internamente, nos clientes e no mercado, tais como
cronogramas de desenvolvimento, os recursos financeiros, o nivel de
satisfacdo dos clientes, a aceitacdo pelo mercado (vendas) etc.,
apresentando os indicadores utilizados para estes acompanhamentos.

E PROMOVIDO O APRENDIZADO SOBRE O PROCESSO DE INOVACAO?

A empresa inovadora sabe a importancia de refletir sobre o processo de
inovacédo como um todo, o0 que aconteceu, o que funcionou bem, o que ndo deu
certo, os resultados obtidos, as novas ideias etc. Isso é importante porque
possibilitara o aproveitamento dessas reflexdes para apoio as decisfes futuras
que envolvam os mesmos temas. E importante aprender sobre o que houve de
correto ou de equivocado durante a fase de levantamento de ideias, durante a
selecdo das ideias, durante a busca de recursos e durante a execugédo do
projeto de inovacdo. Aprender como foram resolvidos esses problemas. A
empresa reconhece a importancia do registro das licbes aprendidas, para utilizar
esse aprendizado j4 obtido no lancamento de outros produtos/servicos. A
empresa sabe compartilhar a experiéncia adquirida com os colaboradores e
utilizar as formas de disseminacdo de informacdo na empresa. Dessa forma
aprendera a importancia de registrar as licdes aprendidas, evitando reinventar
a roda sempre que for iniciar outras ideias. Isso € importante porque o registro
e a documentacao permitirdo que a empresa resolva mais facilmente os futuros
problemas que sejam similares aos que ja foram registrados. Ao lancar novos
produtos e processos, ja refletindo sobre mudangas necessérias a partir do
aprendizado anterior certamente permitira que a empresa lance novos produtos
onde as eventuais dificuldades sejam antecipadas e contornadas. Além de tudo,
o aprendizado permitira estimular o reinicio do processo (re-inovacéo), ou seja,
a possibilidade de contornar as dificuldades com conhecimento prévio da

solucédo estimula, sem davida, o reinicio do processo em busca de inovacgoes.
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a. Nao é realizado aprendizado sobre o processo de inovacao.

b. S&o promovidas reflexdes sobre o processo de inovagéo.

c. Sao registradas as licdes aprendidas sobre o processo de inovacgéo e
essas licdes sdo compartilhadas eventualmente com os colaboradores.

Explicar como a empresa registra as licdes aprendidas sobre o
processo de inovacao (nas fases de levantamento de ideias, de selecéo
de ideias, de busca de recursos e de implementacdo dos projetos de
inovacéo) e como compartilha esse aprendizado com os colaboradores.
Como utiliza o aprendizado j& obtido no lancamento de outros produtos/
servicos? Exemplificar pelo menos um caso de como a licdo aprendida
for incorporada no processo de inovacao.

d. Séo registradas as licdes aprendidas sobre o processo de inovacéo, é
realizado o compartilhamento regular dessas licbes aprendidas com o0s
colaboradores, tendo pelo menos um exemplo de como o aprendizado
foi incorporado no processo de inovagao.

Explicar como a empresa registra as licdes aprendidas sobre o
processo de inovacao (nas fases de levantamento de ideias, de sele¢cao
de ideias, de busca de recursos e de implementacdo dos projetos de
inovacéo) e como compartilha esse aprendizado com os colaboradores.
Como utiliza o aprendizado j& obtido no lancamento de outros produtos/
servigcos? Exemplificar pelo menos um caso de como a licdo aprendida
for incorporada no processo de inovacao.

8. OS COLABORADORES SAO RECONHECIDOS POR SUA CONTRIBUIGCAO
A INOVACAO?

A empresa inovadora sabe reconhecer os colaboradores que contribuem com
ideias criativas e que se dispbem a enfrentar os desafios de mudancgas. Nessa
empresa existe um processo de reconhecimento e recompensa por ideias
inovadoras dadas por colaboradores. A contribuicdo de cada colaborador
envolvido com as inovagdes conquistadas, quando reconhecido pela empresa,
redobra a busca por novas informagdes e conhecimentos, bem como pela
capacidade realizadora. E importante compartilhar uma parte dos resultados

das inovagbes com os colaboradores, no sentido de reforcar o ambiente
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favoravel para a afirmagéo do caréater inovador da empresa. Isso pode ser feito
criando um sistema de reconhecimento e recompensa como valorizacdo dos
colaboradores que dao ideias para inovar, equalizando 0s seus interesses
profissionais com os interesses estratégicos da empresa. Existem diversas
formas de reconhecimento da contribuigdo dos colaboradores para a inovacéo,
tais como financeiras, presentes, placas, troféus, elogios por escrito e verbais,
concesséo de privilégios especiais. E importante também definir os indicadores

para a recompensa e a avaliacao de desempenho.

a. Nao ha reconhecimento aos colaboradores pela sua contribuicao a
inovacao.

b. O reconhecimento da contribuicdo a inovacao é feito esporadicamente
e sem critérios definidos.

c. O reconhecimento da contribuicdo a inovacao é feito regularmente e
com critérios definidos.

Apresentar os critérios que a empresa usa para reconhecer e
recompensar os colaboradores por sua contribuicdo a inovacédo e as
formas de reconhecimento e recompensas utilizadas para estimular a
proposicdo de ideias e inova¢des, como, por exemplo, recompensas
financeiras, presentes, placas, troféus, elogios por escrito e verbais,
concessao de privilégios especiais etc.

d. Existe um programa formal de reconhecimento e recompensa aos
colaboradores pela sua contribuicdo a inovacgdo, feito com critérios
definidos e os ganhos gerados pela inovacdo sao compartilhados entre
agueles que contribuem para que a inovacao aconteca.

Apresentar os critérios que a empresa usa para reconhecer e
recompensar os colaboradores por sua contribuicdo a inovagéo e as
formas de reconhecimento e recompensas utilizadas para estimular a
proposicdo de ideias e inovagdes, como, por exemplo, recompensas
financeiras, presentes, placas, troféus, elogios por escrito e verbais,

concessao de privilégios especiais etc.
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9. OS COLABORADORES SAO CAPACITADOS PARA A INOVACAO E PARA
A GESTAO DA INOVACAO?

A empresa reconhece a importancia da capacitacédo dos seus colaborares em
inovacéo e em gestao da inovagao. Capacitar pessoas em Gestéo da Inovagao
significa capacita-las em técnicas de criatividade para gerar ideias, em
processos de selecéo de ideias, na busca de recursos financeiros e gerenciais
para conseguir inovar, nas formas de gerenciar os projetos de implantacao das
inovacdes e mesmo nas praticas de aprendizagem. A empresa reconhece que
a capacitacdo das pessoas em gestdo da inovacdo amplia a capacidade da
empresa em desenvolver ou produzir produtos/servicos com inovagdes em
design, qualidade, desempenho etc. A empresa sabe identificar, através de
indicadores, as capacidades técnicas e humanas a serem aprimoradas para que
o colaborador seja um inovador. Estabelece grupos de capacitacdo em gestao
da inovacdo como parte de um programa de educacdo continuada. Estimula o
uso dos conhecimentos adquiridos sobre inovacao e gestao da inovagao no dia-
a-dia da empresa. Estimula o compartihamento do conhecimento e o

desenvolvimento do habito da aprendizagem em termos de gestdo da inovacgao.

a. A empresa ndo capacita seus colaboradores especificamente em
inovacao e gestao da inovacao.

b. A empresa capacita esporadicamente seus colaboradores em inovacao
e gestao da inovacéao, quando surge uma necessidade.

c. A empresa capacita seus colaboradores em inovacéo e gestédo da
inovacdo com regularidade.

Apresentar qual o percentual de colaboradores capacitados pela
empresa em gestao da inovagéo, ou seja, em cursos e treinamentos em
técnicas de criatividade para gerar ideias, em processos de selecéo de
ideias, na busca de recursos financeiros e gerenciais para conseguir
inovar, nas formas de gerenciar os projetos de implantacdo das
inovacdes e praticas de aprendizagem. Quais os indicadores que a
empresa utiliza para identificar as capacidades técnicas e humanas a

serem aprimoradas? Como a empresa promove e estabelece grupos de
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capacitacdo como parte de um programa de educacao continuada?
Como estimula o uso dos conhecimentos adquiridos na préatica dos
negocios? Como estimula o compartiihamento do conhecimento e o
desenvolvimento do habito da aprendizagem?

d. A empresa tem um programa formal de capacitacdo e desenvolvimento
de seus colaboradores em inovagdo e gestdo da inovagdo, com
indicadores que permitam antever as necessidades de capacitacao.

Apresentar qual o percentual de colaboradores capacitados pela
empresa em gestdo da inovagao, ou seja, em cursos e treinamentos em
técnicas de criatividade para gerar ideias, em processos de selecédo de
ideias, na busca de recursos financeiros e gerenciais para conseguir
inovar, nas formas de gerenciar os projetos de implantacdo das
inovacdes e praticas de aprendizagem. Quais os indicadores que a
empresa utiliza para identificar as capacidades técnicas e humanas a
serem aprimoradas? Como a empresa promove e estabelece grupos de
capacitacdo como parte de um programa de educacdo continuada?
Como estimula o uso dos conhecimentos adquiridos na pratica dos
negocios? Como estimula o compartiihamento do conhecimento e o

desenvolvimento do habito da aprendizagem?

10.0 TRABALHO EM EQUIPE E ESTIMULADO PARA A GERACAO DE
OPORTUNIDADES DE INOVACAQ?

O trabalho em equipe permite que ideias, oportunidades de inovagao e
solugdes, sejam pensadas e discutidas a partir de diferentes abordagens e
experiéncias individuais. Estimulo a equipes com pessoas de diferentes areas
imprimem uma logica de visdo sistémica da empresa o que lhes permite um
maior fluxo de informacdes. Diferentes pessoas pensando e desenvolvendo
juntas, propiciam uma sinergia que aumenta a produtividade de geracao e
implementacéo de ideias de forma corresponsavel, pois todos tém clareza dos
seus papéis para que a ideia passe do estagio de oportunidade para se

transformar realmente em inovagéo.
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a. Nao ha estimulo para atividades em equipe voltadas para gerar
oportunidades de inovagoes.

b. H& alguns poucos estimulos para que as oportunidades de inovagao
sejam geradas por equipes.

c. Ha estimulo frequente para que as oportunidades de inovacdes sejam
geradas e desenvolvidas por equipes.

Apresentar as formas de estimulo ao trabalho em equipe e as
principais atividades que estas desenvolvem, bem como as
oportunidades geradas de forma a apresentar as formas de estimulo ao
trabalho em equipe e as principais atividades que estas desenvolvem,
bem como as oportunidades geradas de forma colaborativa.

d. Haum programa formal para o estimulo de atividades em equipe voltadas
a gerar oportunidades de inovacéao.

Apresentar as formas de estimulo ao trabalho em equipe e as
principais atividades que estas desenvolvem, bem como as
oportunidades geradas de forma Apresentar as formas de estimulo ao
trabalho em equipe e as principais atividades que estas desenvolvem,

bem como as oportunidades geradas de forma colaborativa.
11.AS INOVACOES SAO DIVULGADAS AS PARTES INTERESSADAS?

Para uma ideia se transformar em uma inovacéao, ela deve ser implementada e
aceita, ou seja, usada, pela parte interessada. Externamente a empresa, a parte
interessada sdo os clientes. Internamente sdo os préprios colaboradores. As
inovagdes de produtos, de servigos e de marketing sdo normalmente voltadas
para os clientes externos. No caso de inovacfes de processo ou de gestao
(organizacionais) normalmente a parte interessada é interna, ou seja, S4o 0s
proprios colaboradores. Para que essa aceitacdo, ou uso da inovacao, ocorra,
a inovacao deve ser fortemente divulgada para as partes interessadas, internas
ou externas, de forma a possibilitar sua aceitacdo crescente. Os
reconhecimentos internos ou externos criam expectativas para o surgimento de

inovacoes subsequentes. Os reconhecimentos podem ser mensurados, quando



; "s-ACIRNE WNJE

NUCLEO DE JOVENS
ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE RIO NEGRINHO EMPREENDEDORES

RIO NEGRINHO

internamente pelas resisténcias a mudanca e externamente pelas vendas do

produto ou servico inovador.

a. Nao ha divulgacéo das inovacfes as partes interessadas.

b. A divulgacdo das inovacgdes restringe-se apenas a um dos grupos
interessados (interno ou externo).

c. Adivulgacgéo das inovagdes abrange todas as partes interessadas,
interna e externa.

Apresentar as formas de divulgacao das inovacdes implementadas as
partes interessadas internas (colaboradores) e externas (clientes,
fornecedores, parceiros, acionistas etc.). Apresentar os indicadores
usados para medir o nivel de aceite da inovacao, tanto nos interessados
internos, por exemplo, avaliagbes de resisténcia a mudangas, como
externos, por exemplo, aumento das vendas do produto ou servico em
funcao da divulgacéo.

d. Existe um programa formal de divulgacdo das inovacdes, tanto para os
interessados internos a empresa, como para os externos (clientes), que
inclui indicadores de aceitacdo ou ndo da inovacédo, como, por exemplo,
avaliacOes de resisténcia a mudancas (no caso interno) ou mensuracao
das vendas (no caso externo).

Apresentar as formas de divulgacao das inovacdes implementadas as
partes interessadas internas (colaboradores) e externas (clientes,
fornecedores, parceiros, acionistas etc.). Apresentar os indicadores
usados para medir o nivel de aceite da inovacéo, tanto nos interessados
internos, por exemplo, avaliagbes de resisténcia a mudangas, como
externos, por exemplo, aumento das vendas do produto ou servico em

funcéo da divulgacéo..

12.SAO AVALIADOS OS BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DAS
INOVACOES?
A empresa inovadora sabe lidar com a mudancga que pode gerar valor para 0s
negocios. Ela identifica e avalia os beneficios que vieram da inovagdo como,

por exemplo, o aprimoramento de processos, 0 aumento da producéo, da
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produtividade por colaborador, do faturamento, a reducdo de custos, o
lancamento de novos produtos ou capacidade de reinvestimento, a conquista
de novos mercados. Ela levanta mais informacdes, desenvolve controle, que
inclui verificacdo dos resultados da implementacdo das inovagbes e cria
indicadores, que permitem avaliar beneficios em comparagdo com outras

solucdes disponiveis no mercado.

a. Nao ha identificacdo dos beneficios da implementacéo das inovacgdes.

b. Os beneficios da implementacéo das inovacdes sao identificados.

c. Os beneficios da implementacdo das inovac¢des sao identificados e
avaliados.

Apresentar como sdo identificados e avaliados os beneficios da
implementacéo de inovacdes, tais como 0 aprimoramento de processos,
0 aumento da producao, da produtividade, do faturamento, a reducao de
custos, o lancamento de novos produtos ou capacidade de
reinvestimento, a conquista de novos mercados e 0s principais resultados
qualitativos e quantitativos oriundos das implementagdes feitas.

d. Os beneficios da implementacdo das inovacdes sao identificados,
avaliados, incluindo indicadores de melhoria do desempenho da
empresa.

Apresentar como sdo identificados e avaliados os beneficios da
implementacao de inovacdes, tais como o aprimoramento de processos,
0 aumento da producao, da produtividade, do faturamento, a reducéo de
custos, o lancamento de novos produtos ou capacidade de
reinvestimento, a conquista de novos mercados e 0s principais resultados

qualitativos e quantitativos oriundos das implementacdes feitas.
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ANEXO C

PREMO KLAUS SCHUMACHER
Auto avaliacao

Categoria: Préaticas Sociais

7

Neste critério é realizada a andlise das praticas sociais pertinentes aos
projetos instituidos pelas empresas. Para que um projeto seja considerado bom é
necessario conhecer bem os problemas da realidade que se pretende transformar
e 0s que abrangem e os que abrangem realidade social surgem de uma realidade
de solugcdo para um problema concreto. Para uma boa elaboracdo se faz
necessario a apresentacdo de solucdes para os problemas transformando ideias
em acbes no desenvolvimento de projetos de responsabilidade social é
fundamental:

- Elencar claramente os objetivos;

- Especificar os recursos

- Declarar parcerias e

- Informar resultados.

Da pontuacéao

Critério de Avaliacao Pontuacgéo
Critério 1 — Justificativa do projeto 20
Critério 2 — Detalhamento e avaliacdo do projeto 40

Critério 3 — Envolvimento da organiza¢cdo com o projeto | 20

Critério 4 — Envolvimento das partes interessadas 20

Total geral 100

Cada concorrente deve preencher os seguintes itens por critério de forma individual

para cada questao:

1. Justificativa do projeto
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Nesse critério é avaliado o diagnéstico inicial da realidade que se pretende

transformar.

Descri¢cdo do cenario em gque surgiu o projeto;

* Definicdo da questéo social que o projeto vai trabalhar;

* Informagdes sobre as caracteristicas socioecondémicas e culturais dos
principais beneficiarios;

« Justificativa para a implantagéo do projeto;

2. Detalhamento e avaliacdo do projeto

Nesse critério é avaliado de que forma o projeto se desenvolve.

Conteudo exigido:

* Nome do projeto;

» Data de inicio do projeto;

» Data de término do projeto ou periodo em que foi desenvolvido;

» Objetivos pretendidos com o projeto;

* Descricdo das estratégias e agdes para atingir os objetivos;

* Descricao da metodologia da execucéo;

* Descricao da equipe envolvida com o projeto (qualifique e quantifique);
* Informagao sobre o investimento envolvido;

* Informagao sobre a forma como os resultados do projeto sao
monitorados e mensurados.

*Especificagcao da ferramenta utilizada para a mensuracéao;
*Informacéo dos resultados mensuraveis alcangados (quantitativos e

qualitativos);

3. Envolvimento da organizagdo com o projeto

Neste critério sera avaliado o envolvimento da organiza¢gdo com o projeto e

ainda o alinhamento em relagcdo a objetivos e metas da organizacéo.
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Conteudo exigido:
» Descrigado da forma como a pratica afeta diferentes areas da organizacéo;
* Descricdo de como a organizagdo envolve sua alta diregao, gestores e
colaboradores no projeto;
* Descrigao de como a organizagdo comunica os resultados alcancados pelo
projeto;

» Descricdo de como a pratica esta associada aos objetivos e metas de

desempenho da organizacao.
4. Envolvimento das partes interessadas

Neste critério sera avaliado como a organiza¢cao envolve outros parceiros
(partes interessadas) no projeto e 0s mecanismos estabelecidos pela
organizacdo para identificar as expectativas de todas as partes

interessadas.

Conteudo exigido:
» Especificagdo das expectativas de todas as partes interessadas em
relacéo ao projeto;
 Descricdo do grau de atendimento das expectativas das partes
interessadas;

» Definicao das responsabilidades das partes interessadas.
» Descrigcao da forma de avaliagédo da credibilidade e reputagao do projeto

junto as partes interessadas envolvidas.
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ANEXO D

PREMO KLAUS SCHUMACHER
Auto avaliacao
Categoria: Recursos Humanos

Neste critério serdo analisadas as praticas de gestdo em relacéo as pessoas
que trabalham na empresa. Observa a definicdo das funcdes na empresa e as
responsabilidades associadas a cada uma dessas fungdes. Considera a selecéo e
a capacitacdo das pessoas para o exercicio das funcdes e analisa 0s riscos e
perigos associados ao trabalho, bem como a identificacdo e o tratamento dos

fatores que afetam o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores.

Letra de escolha Pontuacéo
A 0

B 30

C 75

D 100

1. AS FUNCOES E RESPONSABILIDADES DAS PESSOAS (DIRIGENTES E
COLABORADORES) ESTAO DEFINIDAS? (Selecione a op¢do que mais se

adequa a realidade da sua empresa).
. N&o estéo definidas.

a

b. Estdo definidas informalmente.

c. Estdo definidas e documentadas para algumas funcodes.
d

. Estéo definidas, documentadas para todas as fung¢des e conhecidas por

todos os colaboradores.
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2. A SELECAO DOS COLABORADORES E FEITA SEGUNDO PADROES
DEFINIDOS E CONSIDERA OS REQUISITOS DA FUNCAO? (Selecione a

opcao que mais se adequa a realidade da sua empresa).

o o T p

A selecéo é feita de forma intuitiva.

A selecéo é feita com padrao definido para algumas funcgdes.

A selecéo é feita com padrao definido para todas as fungdes.

A selecdo é feita com padrdo definido para todas as funcoes,

considerando os requisitos e responsabilidades definidas para a funcao

3. OS COLABORADORES SAO CAPACITADOS NAS SUAS FUNCOES?

(Selecione a opcao que mais se adequa a realidade da sua empresa).

o o o p

Os colaboradores ndo séao capacitados.

Os colaboradores séo capacitados eventualmente.

Os colaboradores séo capacitados regularmente.

Todos os colaboradores sédo capacitados com base em um plano de

capacitacao

4. OS PERIGOS E RISCOS RELACIONADOS A SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO SAO IDENTIFICADOS E TRATADOS? (Selecione a opcdo que

mais se adequa a realidade da sua empresa).

Os perigos e riscos ndo sao identificados e ndo séo tratados.

Os perigos nao sao identificados e apenas alguns deles sao tratados.
Os perigos e riscos sdo identificados formalmente por meio de métodos
que incluem PPRA e PCMSO e sado tratados apenas com acgles
corretivas.

Os perigos e riscos sao identificados formalmente por meio de métodos
que incluem PPRA e PCMSO e os riscos sao tratados com acgbes

corretivas e preventivas.
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5. O BEM-ESTAR E A SATISFACAO DOS COLABORADORES SAO

PROMOVIDOS? (Selecione a op¢do que mais se adequa a realidade da sua

empresa).

6. SUA

N&o existem acdes para promover o bem-estar e a satisfacdo dos
colaboradores.

S&o adotadas acOes para promover o bem-estar e a satisfacdo dos
colaboradores apenas quando problemas séo detectados.

Sdo adotadas acdes para promover o bem-estar e a satisfacdo dos
colaboradores decorrentes de analises eventuais.

S&o0 adotadas acgbes para identificar e promover o bem-estar e a

satisfacdo dos colaboradores decorrentes de analises regulares.

EMPRESA PREMIA OS SEUS COLABORADORES POR

MERITOCRACIA? (Selecione a op¢ao que mais se adequa a realidade da sua

empresa).

o o o p

Nenhum dos colaboradores.
Apenas os diretores.
Diretores e colaboradores de administracdo e comercial.

Todos os colaboradores.

7. O PLANO DE CARREIRA E ESTRUTURADO DENTRO DA SUA EMPRESA?

(Selecione a opcao que mais se adequa a realidade da sua empresa).

o o o p

A empresa néo possui plano de carreira.
A empresa possui plano de carreira em fases iniciais de mapeamento.
A empresa possui plano de carreira em fase intermediaria de construcao.

A empresa possui plano de carreira implementado

8. SUA EMPRESA E ABERTA A SUGESTOES DE MELHORIA (OU INOVACAOQ)
DOS FUNCIONARIOS? (Selecione a opcdo que mais se adequa a realidade da

sua empresa).
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a. Nao recebe sugestoes.

b. A empresa aceita sugestdes dos funcionérios, mas nao necessariamente
estuda e implementa-as.

c. A empresa aceita sugestdes dos funcionarios, estuda e implementa as
melhores.

d. A empresa possui um programa que premia os funcionérios que tem suas

sugestdes implementadas pela empresa.

9. O FEEDBACK ENTRE COLABORADORES E EMPRESA E UTILIZADO?

(Selecione a opcao que mais se adequa a realidade da sua empresa).

a. Nao, o feedback entre empresa e colaboradores néo € utilizado.

b. Sim, a empresa repassa feedback para seus colaboradores OU recebe
feedback dos colaboradores.

c. Sim, a empresa repassa feedback para seus colaboradores e recebe
feedback dos seus colaboradores sobre a empresa.

d. Sim, a empresa possui um feedback estruturado. Repassa o feedback
para seus colaboradores e recebe feedback dos seus colaboradores

sobre a empresa. Também recebe feedback entre funcionarios.



